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Od 1.5.2010 prechazi spole¢nost ADART COMPUTERS s.r.0. na novy systém pfijimani
reklamaci od zakaznik( - pomoci webového rozhrani na strankach portalu www.adart.cz.
Na webu www.adart.cz je po prihlaseni k Uctu zakaznika k dispozici nova

sluzba "Reklamace" v menu horni ¢asti obrazovky.

nakupni kodik zaplatit  obchodni podminky ke stafeni | reklamace  Yontakt
[ [ B TR ol

Tato sluzba umoziiuje vlozeni reklamace pfimo do naseho systému a nasledné dalsi
sledovani postupu jejiho vyfizovani.

Zakaznik tak mdzZe jednoduse vloZit poZzadované mnoZstvi poloZek do jedné reklamaéni
davky, vytisknout priivodku obsahujici seznam reklamovanych poloZek, adresni Stitek na
balik atd. Nasledné Ize snadno zjistit, zda balik dorazil do naseho reklamacniho skladu, zda
uz je reklamace vyfizena resp. odeslana zpét k nému.

Systém umoziiuje pohodiné vyhledani dokladd o koupi, snadny vybér reklamovaného zbozi

z katalogu a celkové zjednoduduje zakaznikdm systém reklamaci, coZ ptispé&je ke zkraceni
doby pro jejich vyfizovani. Neni navic jiz nutné dohledavat papirové doklady o koupi zbozi.

Vytvoreni nové reklamace

Reklamace jsou Feeny davkovym zplsobem, v jedné reklamaci Ize tedy zadat vice
reklamovanych polozek zbozi, které pak napf. budou spolec¢né zaslany do naseho skladu



jednim balikem nebo spole¢né predany. Kazdé takové polozce zbozi vreklamaci je po
potvrzeni reklamace prirazeno zvlastni RMA dislo, tak aby ji bylo mozno identifikovat i
samostatné.

TIP: Systém si pamatuje vioZzené polozky i po Vasem odhlaseni. MUzete si tedy reklamace
pripravovat pribézné a odeslat je az pozdé&ji najednou.

Zbozi do reklamace Ize vkladat dvojim zplsobem:

1. komfortné z katalogu,
2. rucnim vybérem z faktury.

Komfortni vkladani polozek reklamovaného zbozi z
katalogu

Pomoci této funkce mizete zbozi vkladat pfimo pfi prohlizeni katalogu zbozi na nasem e-
shopu:

e prejdéte na hlavni stranu naseho webu www.adart.cz a pfihlaste se ke svému
uzivatelskému Uctu,

e prejdéte do pozadované kategorie a kliknéte na zbozi, které chcete reklamovat,

e po zobrazeni detailu zboZi kliknéte v pravé ¢asti obrazovky do pole "Chcete
reklamovat toto zboZzi?",
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e rozroluje se formulaF vy kterém jsou zobrazeny vSechny Vase faktury které obsahuji
vybrané zboZi (pokud je faktur vice vétsi mnozstvi, jsou Clenény podle let),



Potfebujete reklamovat tento produkt?

Vyberte fakturu chsahujici tente produkt:

faktura datum pocet zaruka
71 D 10 19.01.2010 1 ks 24 M
117 2009 21122009 2Z2ks 24 M
11 17— 7000 08.12.2009 1 ks 24 M
11 12009 25.11.2009 1 ks 249 M
111 —— 2009 18.11.2009 1 ks 24 M

zaviit okno reklamace

Pouze u nas: reklamace snadno a rychie!

e kliknéte na fakturu, ktera obsahuje Vami reklamované zbozZi a pokracujte ve
vyplnovani formulare,

Potrebujete reklamovat tento produlkt?

Eizlo faktury (doklad o nakupu):

1111 |
Datum nakupu:

121.12.2009 |
Seriove Cizlo vyrobku (exiztuje-li):

1132132541312 |
Vybér z typizovanych zavad:

| Nefunkni mikrofon [+ |
Popis zavady (neni-li v typizovanych):

Hazev zboii:
Mobilni telefon ALIGATOR AS00
Senior ¢erno-Sedy

| UloZit a dokondgit reklamaci || Zrusit |

| Ulozit a pokragovat v prochazeni katalogu |

Pouze u nas: reklamace snadno a rychie!

e pokud ma zbozZi sériové c&islo (napf. IMEI telefonu) vyplrite jej,

e zvolte typizovanou zdvadu ze seznamu zavad nebo pokud se jedna o jinou zavadu,
mzete ji vyplnit ruéné do poli¢ka vespod. Tam, mizete pFipsat i pfipadnou poznamku
k typizované zavadé.

e tladitkem "UloZit a pokracovat v prochdzeni katalogu" vespod formulafe mizete
polozku vlozit a pokracovat v prochazeni katalogu, s tim ze reklamaci dokoncite
pozdéji nebo tlacitkem "Ulozit a dokoncit reklamaci" vloziéte polozku a prejdete na
dokonceni a odeslani reklamace.

Rucni vkladani polozek z faktury

Tato metoda je o néco pracnéjsi avSak umoznuje postupné vybrat rok, fakturu a konkrténi
polozku na fakture, na zakladé které bylo zbozi zakoupeno.

To je vyhodné napf. u reklamovaného zbozi, které jiz neni v nabidce a nelze jej proto nalézt
v katalogu.



e Prihlaste se ke svému Uc¢tu na strankach www.adart.cz,

kliknéte na polozku "Reklamace" v menu nahofe na obrazovce,

e zvolte krok ¢.1 v privodci novou reklamaci, objevi se formular pro vkladani polozek
do reklamace,
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e kliknéte na tlacitku pro vybér faktury, vyberte ze seznamu Vasich faktur potrebnou
fakturu a zvolte reklamovanou polozku na fakture,



Nova poloika

Cislo faktury (doklad):

Datum nakupu:
S&ripve Cizlo:

Hazev zhoil

Typizovana zavacda:

Popis zavady (neni-li
v typizovanych
zavadach):

kliknéte zde pro vybér faktury

* nevybrano - vyplnim ruéng * [V[

Resetovat formular

WloZit poloZku

e pokud se jedna o polozku s registrovanym sériovym cislem (napf. mobilni telefon), je

nutné jej vyplnit,

e zvolte typ zavady ze seznamu nebo zavadu popiste slovné do policka "Popis zavady",
e tlac¢itkem "Vlozit polozku" poloZku vlozite do reklamace, tladitkem reset formulare
smazete dosud vyplnéné Udaje polozky.

Nova poloika

Cislo faktury (doklad): 1110002857/2010
Catum nakupu: ||:|E|_|:|4_2|:|'||:| |
Sériové Eizlo: |12313215541 |

Nazev zhoii

Mobilni telefon ALIGATOR 42590 Senior cerny

Typizovana zavada;

| MefunkEni mikrofon

]

Popis zavady (nem-li
v typizovanych
zavadach);

|Hesetuvatfcrmuléf . buértpubuiku '

Vilozeni zbozi, které nebylo zakoupeno primo u ADART

COMPUTERS s.r.o.

(Jedna se zejména o telefony, které byly zakoupeny prostrednictvim nékterého z

distributordy.)

e V tomto pripadé postupujte stejné, jako pfi vkladani reklamované polozky z faktury,
e kliknéte na tlacitku pro vybér faktury a zvolte "Zbozi bylo zakoupeno jinde nez u
ADART COMPUTERS s.r.o0.":



Nova poloika

Vyberte rok:

+ 2010

epdetae oo =t nlat poyze neos i
Aligator A280, Aligator A300, Aligator A400, Aligator AS00, Aligetor

Agad
zaviit wibér faktur
Datum nakupu: | |
Seriove cizlo: | |
Hazev zhozi
Typizovana zavada; | * nevybrano - vyplnim rugné * hd

Popis zavady (neni-li
v typizovanych zavadach):

e ddle zvolte ze seznamu zbozi, které reklamujete, kliknutim na pfislusnou polozku:

Nova poloika

Vyberte typ zbozi, které bylo zakoupeno jinde nei u ADART Computers,
Pozar: u tohoto typu reklamace je nezbytng vyplnit také sériove gislo
produkiul

P Telefon Aligator AZ250
Telefon Aligator 4300
- Telefon Aligator A400
- Telefon Aligator AS00
Telefon Aligator AS00

Datum nakupu: | |

e ddle postupujte stejné jako pfi vkladani polozek z faktury, tedy doplnte sériové cislo
nebo IMEI vyrobku (pokud ho ma) a popiste zavadu.
e nakonec vlozte polozku stiskem tlacitka "Vlozit polozku".



Dokonceni reklamace

Zadani adresy a potvrzeni

e Po vloZeni pozadovanych polozek do reklamace stisknéte talCitko "Pokracovat na dalsi
krok reklamace",

e zobrazi se prehled reklamovanych polozek a formulaf pro vyplnéni adresy pro zaslani
reklamace zpét,

e vyplnéna je standardni adresa zakaznika, adresu pro zasilani reklamaci lze
preddefinovat pfimo na webu v nastaveni uzivatelského Uc¢tu (menu v horni ¢asti
obrazovky - polozka "Nastaveni"),

e pokud chcete vybrat jinou adresu ze seznamu Vasich adres v nasi evidenci kliknéte na
tlacitko "Kliknéte pro vybér ze seznamu adres",

e zobrazi se vSechny Vase adresy v nasi evidenci,

2a. Reklamovaneé zboii

Faktura Seriove fislo Nazev zhoii

Datum prodeje Popis zavady

111090923 7/2009 Bat. Mok 322003230/514047250 LIHON 700 mah A MAX
11.12.2005 MWejde zapnout

| IUpravit reklamované zhodi |

2b. VypInéni adresy a viofeni reklamace do systému

Jan Movak ]
..Irnénc-:| |
Ulice:  |Novakovych 154 |
IMésto: |F'raha g |

Firma:

PSC: (13000 |
Zemé: | Ceska republika rvl
Telefon; | |

Emnail: | |

| Zavrit || Lldaje souhlasi - vloZit reklamaci do systému |

e adresu miZete zadat i ruéné vypln&nim pftisludnych poli¢ek ptimo ve formulafi,
e po vyplnéni adresy potvrdite reklamaci stiskem tlacitka "Udaje souhlasi - vlozit
reklamaci do systému" ve spodni ¢asti obrazovky.

Objednavka svozu

U vybranych poloZek, (napf. u mobilnich telefond ALIGATOR) Ize objednat zdarma svoz od
zakaznika do naseho servisniho centra.

Polozky, které umoznuji objednani svozu jsou v seznamu reklamovanych polozek oznaceny
napisem "Moznost svozu". Pokud seznam obsahuje takové polozky je mozné zaskrtnout



policko "Chci objednat svoz..." viz obrazek.
Svoz bude pfi zaskrtnuti policka automaticky objednan.

ry bonusy nakupni ko3ik zaplatit obchodni podminky ke stafeni  reklamace

Reklamace - 2. VypInéni adresy a vioZeni reklamace do systému

2a. Reklamovaneé zhoZi

Faktura Seriove dislo Hazev zhoil
Datum prodeje Popis zavady

Izakoupeno mimo ADART Computers! 1321 40221321 Telefon Aligator A200
Clinznost svozl e Nedte SIM

Upravit reklamované mnii|

2b. VypInéni adresy a vloZeni reklamace do systéemu

Firma: |Jan Movak |
IC: | |
Jmeno: | |
Ulice: INovakovych 154 |
Mesto: |F‘raha 9 |
PSC: 190 00

Zemé: | Ceska republika M
Telefon: | |
Email:

maji umoZnén avoz)

Adreza pro svez
(pokud == &)

| Zavfit || Udaje scuhlasi - vicdit reklamasci do systému |

Vytisténi privodky a adresniho stitku

Poslednim krokem reklamace je vyti&téni privodky (povinné), kterou je vzdy tFeba
prilozit k reklamaci a adresniho Stitku (volitelné), ktery Ize nalepit na balik pro usnadnéni
Vasi prace.



3a. Reklamované zboii

Faktura Seriove gislo Obsah baliku

Datum prodeje  Cislo reklamace Popis zavady

1110903836/2009 Bat. Sam SGH-D200 Li-POL 1000 mAh A MAX
15.06.2000 W100507-10847 Neéte SIM

3b. Zakaznik

Firma: Jan Novak
Jméno:

Ulice:  Novakowvych 154
Mésto: Praha g

PsC. 19000
Zemé. CZF
Telefon:
Email

3c. Tisk pruvodky a adresy na balik

1. Tisk prliwndk:y'| |2.Tisk adresy na balik

Po vytisténi pozadovanych dokladi stisknéte tladitko "Mam vytisté&no, chci ukongit praci
s aktualni reklamaci". Po stisku tohoto tlacitka jiz nebude mozné opakované tyto dklady
vytisknout. DlleZité - pokud chcete zaéit pracovat na nové reklamaci, vzdy musite
rozpracovanou reklamaci ukondit vyse uvedenym tlacitkem.



Sledovani reklamaci

Jednou z prednosti webového reklamacniho systému je moznost zakaznika sledovat své
reklamace a stav jejich vyfizeni v systému.

e Po prihlaseni k Vasemu Uctu prejdéte na stranku Reklamace a zvolte "Seznam vsech
Vasich reklamovanych polozek":

Ovéfreni stavu reklamace

c. Seznam viech vasich reklamovanych poloiek e

Privodce novou reklamaci

1. Reklamované zbhoZi a popis zavad

Vyplite prosim seznam zboZi, kieré
0 chcete reklamovat

2

2. Vyplnéni adresy a uloZeni reklamace

Vyplite adresu, zkontolujte reklamované
nnln?kw a nindte reklamari

e Zobrazi se seznam Vasich reklamaci i s jejich stavem, popf. datem kdy byly vyfizeny:

Piehled vasich reklamovanych poleiek podanych prostiednictvim RMA
systemu

Cislo Sériove Obsah baliku Datum vyrizeni

reklamace gislo Popis zavady Vysledek

Datum zadani  Datum reklamace
prijeti

W100420-10476 Mabijetka USB univ. MINI zelena 07.05.2010

20.04.2010 20042010 se ¢tefkou MicroSD

W100420-10475 Mabijeéka USB univ. MIMNI zelena 07.05.2010

20.04.2010 20042010 se ¢tefkou MicroSD

W100420-10474 Bat. Mok 33/34/35/5510/6800 zatim nevyfizeno

20.04.2010 20.04 2010  Li-HIOM 1000 mAh A MAX

» Zpét hlavni stranku reklamaci



